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TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo e Governanca: O presente Termo de Referéncia (TR) constitui o
documento balizador para a contratacdo de solucdo destinada a prestacdo de servico e
implantacdo de solucdo de gestdo escolar, incluindo: implantacdo do software publico i-
Educar, implantacdo de ferramentas administrativas integradas, portais de professor e
servicos a comunidade escolar, integrando o0 planejamento estratégico desta
Administragdo. Elaborado em consonancia com as diretrizes do Planejamento de
Contratacbes Anual (PCA), este documento reflete o amadurecimento das etapas de
planejamento, sucedendo o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e a Andlise de Riscos, em
estrito cumprimento ao disposto no art. 6°, inciso XXIII, da Lei n°® 14.133/2021. A estrutura
aqui apresentada visa assegurar que a futura contratacdo observe os principios da
eficiéncia, da eficacia e da economicidade, estabelecendo métricas claras de desempenho
e padrbes de qualidade que permitam o alcance do interesse publico, mitigando riscos de

interrupcdo ou ma prestacao do servi¢co por meio de uma governanga contratual robusta
2. IDENTIFICACAO DO OBJETO

2.1. Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico e
implantagdo de solucdo de gestdo escolar, incluindo: implantagdo do software publico i-
Educar, implantacdo de ferramentas administrativas integradas, portais de professor e
servicos a comunidade escolar, conforme especificagdes do edital. Inclui ainda servigcos de
migracdo de dados, implantacdo, parametrizacdes e configuracfes, treinamento de
usuarios, suporte técnico, manutengao corretiva, legal e evolutiva, bem como hospedagem
da solugdo em data center, forma a atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Educacdo conforme especificagbes e quantitativos estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

2.2. Descricdo da Solucéao: A solucdo contratada engloba néo apenas a execucgéao direta
das tarefas, mas o fornecimento de uma infraestrutura de suporte que garanta a perenidade
e a qualidade do resultado. Isso inclui, obrigatoriamente, a gestéo técnica das atividades, o

fornecimento de relatorios periddicos de desempenho, a disponibilizacdo de canais de
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comunicacdo para suporte e a implementacdo de processos de melhoria continua. A
solucéo deve ser capaz de se integrar aos fluxos de trabalho ja existentes na Administracao,
operando de maneira transparente e auditavel, com foco na entrega de resultados

mensuraveis que agreguem valor a gestéo publica e a prestacdo de servigos aos cidadaos.

2.3. Natureza do Objeto: O servico objeto desta contratacéo € classificado como servico
comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.
Adicionalmente, dada a necessidade ininterrupta das atividades para o funcionamento das
unidades administrativas, 0 servico possui natureza de servico continuo, o que justifica a
possibilidade de prorrogacdo contratual sucessiva, visando a manutencao da eficiéncia
administrativa e a obtencdo de precos e condigcbes mais vantajosas em longo prazo,

conforme autorizado pela legislagéo vigente.

2.4. Critério de Julgamento: O critério de julgamento a ser adotado serd o de Menor Preco
global utilizando-se o modo de disputa ABERTO, nos moldes da Lei n® 14.133/2021. Tal
escolha fundamenta-se na padronizacdo do objeto, onde a definicdo técnica €
suficientemente clara para que a competitividade se dé primordialmente sobre o valor
econbmico, sem prejuizo da exigéncia de requisitos de qualificacdo técnica que garantam
a execucdo satisfatéria. A Administracdo entende que esta modalidade privilegia a
celeridade processual e a ampla concorréncia, assegurando a selecéo da proposta mais

vantajosa sob a otica da economicidade direta.
3. JUSTIFICATIVA

3.1. O software educacional que se pretende adquirir com o presente Edital possibilitara
uma gestéao integrada de todo o sistema educacional da Secretaria Municipal de Educacéo,
permitindo um controle de informacdes indispensaveis aos trabalhos desta Secretaria que
resultara na elaboracdo de planos de acdes capazes de garantir uma qualidade na
prestacdo dos servicos de Educacgéo a todos os municipes. Um sistema que possibilite a
integracdo de informacdes de todas as unidades educacionais administradas pela
Secretaria Municipal de Educacéo, permitindo ao gestor minimizar as diferencas entre as
unidades possibilitando uma qualidade de ensino igualitario a todos 0s municipes,
garantindo aos pais a mesma qualidade de ensino em toda a rede publica de educacéao.
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3.2. O sistema proporcionara uma maior aproximagao entre pais e responsaveis com 0s
administradores da rede publica educacional, através de portas de acesso, garantindo aos
pais e aos responsaveis o acesso a informacfes sobre a vida académica de seus filhos,
tais como notas, faltas e ocorréncias. Para o controle pedagogico, que envolve,
principalmente, as operacdes da Secretaria de Educacéo e Escolas, é exigida a utilizacao
do software publico i-Educar, visando o principio da economicidade, tendo em vista a
reducdo de custos propiciada com a contratacdo de servigcos baseado em software livre e

outras vantagens ja reconhecidas em outras esferas governamentais.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. Lei 14.133/2021: O presente procedimento licitatério e o contrato dele decorrente
reger-se-ao estritamente pela Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de Licitacdes
e Contratos Administrativos). Serdo observadas todas as normas de eficacia plena deste
diploma, especialmente no que tange as fases de planejamento, selecdo do fornecedor e
gestao contratual. A aplicacao da referida lei garante um rito processual moderno, com
maior énfase no planejamento prévio e na transparéncia, utilizando-se das ferramentas
digitais e dos portais oficiais para a publicidade dos atos administrativos, assegurando a

conformidade com as orientacdes dos Tribunais de Contas e da Controladoria Geral.

5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Forma de execucao: os servicos deverdo ser prestados de forma HIBRIDA,

a) A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto,
constando as atividades que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de
desenvolvimento dos servicos de migracdo, implantagcdo, treinamento e
acompanhamento pos-implantacao, contemplando todos os médulos e processos da
solucdo em todas as unidades escolares e administrativas da Secretaria de
Educacao envolvidas neste projeto.

b) Implantacdo dos sistemas licitados

c) Entenda-se como implantacdo todos o0s servicos necessarios ao nhormal
funcionamento da solucdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais:

implantacdo, configuracdo, treinamento, customizacdo, migracdo e conversao de
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informac0des existentes e necessarias a operacao dos sistemas;

Para cada um dos médulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas
as atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislacdo municipal:
Entrega, instalagédo, implantacéo e configuragcdes dos modulos;

Customizacdes iniciais dos médulos (leiautes, brasdes e relatérios);
Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios;

Adequacédo das formulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela
municipalidade.

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacodes
necessarias a implantacdo efetiva da solucédo é de responsabilidade da Secretaria
de Educacgao, com o suporte da empresa Contratada.

Migracao dos dados existentes

Esta etapa compreende a importacdo, reorganizacdo e reestruturacdo dos dados
existentes nos sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando

permitir a utilizacéo plena destas informacoes.

m) A migragdo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados do

P)

e))

municipio, até a data de execucao desta fase, sdo de responsabilidade da empresa
fornecedora dos sistemas. A empresa Contratada devera providenciar a conversao
dos dados existentes para os formatos e padroes exigidos pelos novos sistemas
licitados, mantendo a integridade e seguranca dos dados.

O municipio ndo dispbe de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a
empresa vencedora, devendo a migracdo acontecer a partir de copia de banco de
dados da atual fornecedora a ser disponibilizado.

Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada
devera providenciar, sem 6nus para o municipio, a digitacdo de todos os itens
corrigidos, sujeito a verificagdo posterior por parte do municipio.

Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverao
ser homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos
sistemas em cada area.

Treinamento e capacitagdo dos usuarios

A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a

capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utlizacdo das
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diversas funcionalidades de cada um dos sistemas licitados, abrangendo os niveis
funcionais e gerenciais, o qual devera conter 0s seguintes requisitos minimos:

s) Conteudo programatico do treinamento;

t) Pdblico alvo;

u) Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

v) Processo de avaliacédo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

w) Processo de avaliacdo qualitativa do contetudo e dos instrutores do treinamento;

x) Fornecimento do material didatico e certificados de participagéao.

y) A Contratada deverd treinar os usuarios de cada médulo/area licitado e os técnicos
responsaveis pela solucdo na Secretaria de Educacdo, dentro do periodo de
implantacdo, numa carga horaria minima de 20 (vinte) horas/aula, com os métodos
suficientes e adequados para cada moédulo/processo.

z) O ambiente fisico para o treinamento de cada turma deverd ser disponibilizado pela
Contratante, obedecendo o critério de um computador para cada participante,
disponibilizando conexdo com a internet em todas os computadores e um video
projetor por sala.

aa)Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos nao
contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da Contratada.

bb)Devera ser fornecido certificado de participacdo para os participantes que tiverem
comparecido a 85% ou mais das atividades de cada curso.

5.2. Em relacdo aos mdédulos/areas e/ou portais/funcionalidades abrangidos na solucéo
que envolvam os professores de toda a rede de ensino e a comunidade escolar (pais e
alunos), a Contratada devera capacitar uma equipe técnica de multiplicadores, que ficardo
responsaveis de estender as devidas capacitacfes e orientacdes a estes publicos, quando
aplicavel.

5.3. Devera ser prestado treinamento de nivel técnico sobre as areas avancadas do
sistema, para profissional ou equipe técnica designada como administradores do sistema,
possibilitando analise preliminar de problemas ou duvidas ocorridos antes da abertura de
chamado para suporte da Contratada.

5.4. A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado

insuficiente, cabera a Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforco.
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5.5. Suporte técnico operacional

5.6. O atendimento as solicitacbes de suporte devem ser providas presencialmente, na
sede da Secretaria de Educacdao ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de
registro de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo
de:

5.7. Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacgéao e utilizacdo dos sistemas;
5.8. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos
maddulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

5.9. Apoiar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de alteragdes na
legislacdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacéo destas nos
sistemas;

5.10. Apoiar na andlise e documentacdo de informacdes a respeito de mudancas ou
melhorias nas metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacdo destas nos
sistemas.

5.11. O servico de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta- feira,
das 07:00h (sete) as 11:00h (onze) e das 12:00 (Meio dia) as 17:00h (dezesete).

5.12. Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria
de Educacdo ou Prefeitura ficara responsavel por ser o facilitador e articulador da
comunicacdo entre os usuarios finais e a Contratada, apoiando em davidas operacionais
de primeiro nivel, planejamento e definicdo de prioridades dos atendimentos e solicitacbes
de alteracdes, bem como o monitoramento e acompanhando dos trabalhos no dia a dia.
5.13. Para as areas/modulos dos sistemas que contemplem os publicos como professores
de toda a rede de ensino e a comunidade escolar (pais e alunos), o

5.14. suporte de primeiro nivel serd prestado pela equipe técnica da Secretaria da
Educacao ou Prefeitura, que contard com o apoio avancado da Contratada na resolucéo
dos problemas e davidas.

5.15. A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel
registrar as solicitacdes de suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da
situacao destas solicitacdes, bem como identificacdo dos requerentes que solicitaram cada
atendimento, com data e hora de todos os tramites realizados, tanto pelo requerente quanto
pelos operadores da Contratada.

5.16. A Contratada devera permitir a abertura de solicitacdes de atendimento tanto pelo

portal de atendimento quanto internamente na solucéo, evitando que o usuario tenha que
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sair do sistema para se comunicar com a Contratada. No caso de solicitacdes de
atendimento, deve permitir enviar anexos de documentos e imagens da tela atual do usuario
diretamente pela solucao.

5.17. A equipe técnica ou profissional da Secretaria de Educagdo ou Prefeitura,
responsavel pelo acompanhamento do suporte técnico operacional, deve ser capaz de
registrar seus comentarios e decisbes em cada solicitacdo de atendimento, bem como
encerrar ou solicitar prioridades de determinados atendimentos, registrados pelos usuéarios
finais.

5.18. Os prazos de atendimento para circunstancias que impecam o bom andamento das
atividades da Secretaria de Educacao e Unidades Escolares serdo determinados em funcéo
do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da
abertura do chamado e devera ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

5.19. Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solugdo em
até 03 horas pelo menos do item 1 e para as demais severidades, no prazo estabelecido
para atendimento na tabela, a Contratada devera apresentar uma previsao para resolugao.
5.20. A Contratada deverd estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de
forma a poder verificar condicbes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu
ambiente interno.

5.21. O servico de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presencga do técnico
in loco na Secretaria de Educacéo, poderdo ser desenvolvidos e pagos por hora técnica,
mediante valores indicados pela Contratada, desde que exigido e autorizado pelo
responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

5.22. Manutenc¢ao e hospedagem

5.23. A Contratada devera executar a manutencgdao corretiva, legal e evolutiva dos sistemas
contratados, disponibilizando novas versdes dos sistemas sempre que necessario e
durante a toda a vigéncia contratual, de acordo com as exigéncias a seguir:

5.24. Manutencdo corretiva sem 0nus: € aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que
foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatorios e integracdao, com prazo de
solucéo definido de acordo com o nivel de severidade de que trata o item 4.4.8;

5.25. Manutencdao legal com 6nus: em caso de mudanca na legislagao municipal, estadual
ou federal, a qual deverd ser elaborada pela Contratada uma programacdo para

atendimento as mudancas ocorridas, com prazos e volume de horas a serem investidas;
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5.26. Manutencéo evolutiva com 6nus: em caso de adaptacdes ou melhorias nos sistemas,
de interesse exclusivo da Contratante e em comum acordo com a Contratada, e que
impliguem em inclusGes ou alteracdes das fungdes originais dos sistemas como telas,
processos, relatérios, graficos ou indicadores, onde dever4d ser elaborada uma
programacao para atendimento com prazos e volume de horas a serem investidas;

5.27. Todas as manutengdes com Onus supracitadas serdao pagas a Contratada mediante
valores de hora técnica indicados pela Contratada, desde que exigido e autorizado pelo
responsavel pelo gestdo do contrato no municipio.

5.28. A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da
solucéo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excec¢odes,
aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundancia
de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros
procedimentos que reduzam o tempo de interrupgdo dos servicos.

5.29. A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informacdes de todos os
sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de
seguranca), que permitam recuperar totalmente as informacdes, no caso de alguma
anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio. Os backups
deveréo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

5.30. Contratada observar rigorosamente o cronograma de atividades e as diretrizes
estabelecidas pela Fiscalizacdo do Contrato. A execu¢cdo compreendera a mobilizacao
imediata de recursos apos a emissdao da Ordem de Servico, com a designacdo de um
preposto qualificado para interlocucédo direta com a Administracdo. Todos 0s servicos
deverédo ser executados dentro dos padrbes técnicos de exceléncia, utilizando materiais e
equipamentos que atendam as normas da ABNT e demais 6rgdos reguladores, sendo
vedada a subcontratacéo total do objeto sem prévia e expressa autorizacédo da Contratante,

sob pena de rescisdo contratual imediata.

6. QUANTITATIVO E VALORES ESTIMADOS

6.1. Definicdo do Critério de Estimativa: O valor estimado para a presente contratacdo
foi obtido por meio de ampla pesquisa de precos de mercado, seguindo os parametros da
Lein®14.133/2021. Foram consultados painéis de precos, contratagdes similares em outros
entes publicos e cotacdes diretas com fornecedores do ramo. A composi¢cao do preco global
reflete o custo médio de mercado para a execucéao integral do servico, incluindo todos os
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encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e logisticos, garantindo o

equilibrio econdémico-financeiro desde a fase de licitacéo.

ITEM | QUANT. UNID. DESCRICAO MEDIA
PRESTACAO DE SERVICO DE SOFTWARE
DE GESTAO ESCOLAS PARA AS ESCOLAS
DO MUNICIPIO DE FERNANDES TOURINHO.
ESPECIFICACOES TECNICAS:

MODULO ACADEMICO:

Emisséao de Diario, Livro de Matricula, Livro de
Ata escolar, Impressédo de Histérico, Boletim,
Ficha Individual, Diploma, Plano Curricular,
Calendario Escolar e Historico escolar;

MODULO DO PROFESSOR:

Lancamento de presenca, contetdo, notas de
avaliacdo com a somatoéria automatica do
canhoto e impressao do diario completo (on-
line); Boletim Virtual: Podera avaliagbes, ver os
avisos, nota do boletim e impressdo da
avaliagdo e do boletim. E visualizacdo e
impressdo do boleto via internet. APP do
professor: Acesso do sistema tanto no Iphone
como no androide. Com o langamento das
presencas, conteddo programaticos e
1 12 MES langcamento de ocorréncias. R$ 1.488,33

MODULO DO ALUNO:

O aluno ou responsavel tem o acesso de
ocorréncia, mensagens, visualiza as notas de
avaliagcéo, notas do boletim, percentual de falta
do aluno até a data, lancamento de dever de
casa e o contetdo que foi dado a cada dia. E
junto o APP do aluno com as visualizacbes
colocadas no acima.

MODULO DE COMPRAS: MERENDA:

Controle de Lancamento de produtos, compra
de produtos. Montagem de cardapio. Emisséo
de cardapio por escola. E MATERIAL
DIDATICOS: Controle da secretaria de
educacao de compras para a secretaria. E com
o controle de estoque da R$ 1.305,00 R$
15.660,00 secretaria e das escolas. Com o
lancamento de pedido da escola para a
secretaria de educacéo.

MODULO TRANSPORTE:
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Controle de veiculos, rota e local para colocar
os alunos da rede no veiculo e lista de
chamada para cada veiculo:

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 17.860,00

7. CONDICOES DE PAGAMENTOS

7.1. Condicdes Gerais: O pagamento sera efetuado mensalmente mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal acompanhada do Relatério Mensal de Atividades e do
comprovante de regularidade com a Seguridade Social (INSS), FGTS e débitos trabalhistas.
A liberacdo do pagamento esta condicionada ao atesto da Nota Fiscal pelo Fiscal do
Contrato, que verificard se os servicos foram prestados em conformidade com o
cronograma e os niveis de servigo acordados. Havendo glosas decorrentes de falhas na
execucao ou descumprimento de SLAs, os valores correspondentes serdo deduzidos do
montante a pagar, assegurando que a Administracdo remunere apenas o0 que foi
efetivamente entregue com qualidade.

7.2. Prazo de Pagamento: O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias contados
da data do atesto final da Nota Fiscal pela autoridade competente, observada a ordem
cronologica de pagamentos estabelecida no art. 141 da Lei n°® 14.133/2021. Caso haja erro
na Nota Fiscal ou nos documentos comprobatérios, o prazo de pagamento sera
interrompido, reiniciando-se a contagem a partir da devida regularizacéo pela Contratada.
Eventuais atrasos de pagamento por parte da Administracdo, por culpa exclusiva desta,
ensejardo a incidéncia de atualizacdo monetéria e juros de mora conforme indices previstos

no edital.
8. DOTA(;AO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta de dotacdes
orcamentarias proprias previstas no orcamento do exercicio vigente e dos subsequentes,

conforme as seguintes classificagdes:

FICHA: 373 - 02.05.01.12.122.2708.2044.3.3.90.40.00 — FONTE: 1500
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8.2. A existéncia de previsdo orcamentaria € condi¢cdo sine qua non para a emissédo da Nota
de Empenho e inicio da execucdo contratual, ficando a Administracdo autorizada a
promover as adequacfes necessarias em caso de prorrogacdo contratual, respeitada a

disponibilidade financeira e o teto de gastos fixado para cada exercicio
9. MdDELO DE GESTAO DE CONTRATO

9.1. Fiscalizagdo e Acompanhamento: A gestdo do contrato sera exercida de forma
compartilhada entre o Gestor e os Fiscais (Técnico e Administrativo), conforme rito
estabelecido na Lei n° 14.133/2021. O Fiscal Técnico acompanhara a execucao rotineira,
verificando a qualidade e a conformidade técnica das entregas. O Fiscal Administrativo
zelara pelos aspectos documentais e cumprimento de obrigacBes acessorias. Todas as
ocorréncias, comunicacfes e ajustes serdo registrados em Sistema de Registro de
Ocorréncias ou Diario de Obras/Servicos, permitindo o rastreio histérico de todas as
interacbes entre as partes e fundamentando eventuais aplicacdes de penalidades ou

repactuacoes.

10. GESTOR E FISCAL

GESTOR:

Ernanda Teixeira De Abreu — Matricula 3093 Pela Secretaria Municipal De Educacéao

FISCAL:

Juliana Clara Leite Pereira — Matricula 9191 Pela Secretaria Municipal De Educacgéo

11. PRAZOS E PRORROGACOES

11.1. Vigéncia e Possibilidade de Prorrogacéo: O contrato tera vigéncia inicial de 12
(DOZE) meses, contados a partir da data de sua assinatura. Tratando-se de servi¢co de
natureza continua, o prazo de vigéncia podera ser prorrogado sucessivamente, respeitado
o limite maximo de até 10 (dez) anos, conforme preconiza na Lei n°® 14.133/2021. A
prorrogacao ficara condicionada a demonstracdo da vantajosidade econdmica, a existéncia
de dotacdo orcamentaria e a avaliacao satisfatéria do desempenho da contratada, devendo

ser formalizada por meio de Termo Aditivo antes do encerramento da vigéncia atual.
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12. DA HABILITACAO

12.1. A documentacdo deverd ser anexada no momento da proposta, sendo analisada

somente da empresa melhor classificada:
12.2. Habilitacdo Juridica

a)
b)

c)

Registro Comercial, no caso de empresa individual;

Contrato Social ou Estatuto Social vigente, acompanhado de suas alteracdes
ou consolidacao;

Decreto de autorizacdo, quando exigido em lei, para empresas estrangeiras em

funcionamento no pais.

12.3. Regularidade Fiscal E Trabalhista

d)
e)
f)
9)
h)
)

Copia do CNPJ;

Certiddo Conjunta da Receita Federal e Divida Ativa da Uniao;
Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

Certiddo de Regularidade do FGTS;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.4. Qualificagdo Econdmico-Financeira

)

Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial expedida pelo

distribuidor da sede da empresa.

12.5. Qualificacéo Técnica

K)

Atestado de Capacidade Técnica - Prova de aptiddo para o desempenho de
atividades pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto desta dispensa, por meio da apresentacdo de atestado(s)
expedisos por pessoa judidica de direito publico ou privado, em nome da
licitante, comprovando que a licitante forneceu/executou, bens servios com

carcteristicas semelhantes e compativeis com objeto do edital.
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13. DA PROVA DE CONCEITO

13.1. Como condicdo indispensavel para a homologacdo do certame e posterior
contratacao, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances

devera submeter o software de gestédo escolar proposto a uma Prova de Conceito.

13.2. A Prova de Conceito tem por objetivo a demonstracéo pratica, em ambiente simulado,
das funcionalidades, requisitos técnicos, operacionais e de seguranca exigidos para o
sistema, garantindo que a solucdo atende plenamente as necessidades da Administragcédo
Publica descritas neste Termo de Referéncia.

13.3. A execucao da Prova de Conceito seguira estritamente o roteiro de testes, critérios de
avaliacdo, prazos e especificacbes detalhadas constantes no Anexo | deste Termo de

Referéncia.

13.4. A data, o horario e o local (ou plataforma virtual homologada) para a realizacdo da
Prova de Conceito serdo informados e registrados pelo Pregoeiro/Agente de Contratacao
diretamente no sistema eletrdnico, durante a propria sessao publica de disputa, logo apoés a

definicdo da ordem de classificagdo e encerramento da fase de lances.

13.5. Nota de Alerta: O ndo comparecimento na data e horario agendados, a recusa em
realizar a demonstracdo ou a reprovacao do software nos critérios estabelecidos no anexo
especifico ensejard a desclassificacdo da licitante, aplicando-se as sanc¢fes cabiveis e

convocando-se a proxima classificada para a realizacdo do mesmo procedimento.

13.6. A sessdo de realizacdo da Prova de Conceito podera ser gravada e sera
acompanhada por uma Comissao Técnica designada pela Administracédo, a qual emitird um
Parecer Técnico Conclusivo de "Aprovado"” ou "Reprovado” em até 5 (cinco) dias Uteis apés

a sua concluséao.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Executar o objeto com rigor técnico, utilizando profissionais qualificados;

14.2. Manter sigilo e confidencialidade sobre dados e informac¢des da Administracéo;
14.3. Assumir total responsabilidade por encargos trabalhistas, previdenciarios e civis;
14.4. Indenizar quaisquer danos causados ao patriménio publico ou a terceiros;

14.5. Substituir, em até 48 horas, profissionais que ndo atendam aos requisitos de
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conduta;

14.6. Manter atualizados os canais de suporte e comunicacgao;

14.7. Emitir relatérios mensais de execucdo detalhados.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Proporcionar acesso fisico e l6gico necessario para a execu¢ao do servico;
15.2. Designar fiscalizacdo para acompanhamento e ateste das atividades;

15.3. Efetuar os pagamentos nos prazos acordados, apés o devido atesto;

15.4. Notificar formalmente a Contratada sobre quaisquer falhas detectadas;
15.5. Esclarecer duvidas sobre o objeto e fornecer diretrizes operacionais;

15.6. Zelar pelo equilibrio econémico-financeiro do contrato

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. O encerramento deste Termo de Referéncia consolida a fase de planejamento,
servindo de base para a elaboragédo do Edital. Eventuais omissbes ou ambiguidades
verificadas durante o certame serdo dirimidas a luz dos principios constitucionais da
Administracdo Publica e da Lei n°® 14.133/2021. Este documento foi elaborado visando a
maxima transparéncia e o controle externo, assegurando que o interesse publico prevaleca

em todas as etapas da contratacao.

Fernandes Tourinho — MG, 06 de Julho de 2026.

Ernanda Teixeira De Abreu
Secretaria Municipal de Educacéo
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ANEXO |- CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DOS MODULOS/PROCESSOS e ROTEIRO
DA PROVA DE CONCEITO

Controle Pedagdgico e Administrativo i-Educar (Secretaria de Educagéo e
Escolas)

1 O sistema deve possibilitar o controle unificado e centralizado de alunos,

professores, escolas, anos escolares e turmas.

2 Deve possuir recursos de controle de acesso ao sistema com restricdes, por meio
de cadastro de usuérios e senhas, bem como mecanismos de recuperacao
automatica de senhas por e-mail.

3 Deve possuir recursos de acesso rapido as funcionalidades através de icones
de acesso ou localizador rapido de recursos do sistema, facilitando acessar as
opcdes do sistema.

4 Deve possibilitar a insercéo de todos os dados pessoais e documentos de alunos,
tais como nome, nome social, data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF,
certiddo de nascimento, naturalidade, peso, altura, endereco, dentro outros;
ainda, inclusédo de foto, documentos e laudo médico, para alunos portadores de
alguma necessidade especial. As Informacfes de peso e altura deverao permitir a
consulta do historico de altera¢des

5 |Deve possuir recursos para gestao do ano letivo escolar e matriculas, tais como
calendério escolar, horarios de aula, matriculas e enturmacdes, transferéncias,
ocorréncias disciplinares, boletins e histérico escolar, reserva de vagas, dispensa
de disciplinas, etc.

6 |Possibilitar o cadastramento do quadro de horérios por turma, permitindo definir o
professor e a disciplina que sera cursada no horario e dia da semana.

7 |O processo de transferéncia de alunos entre as escolas da rede municipal deve
ser automatizado, evitando a duplicidade de cadastros e/ou a redigitacdo de
informacodes.

g |O sistema deve possibilitar que seja efetuado mdltiplas matriculas e/ou
enturmacgdes para um mesmo cadastro de aluno.

9 |Possibilitar o bloqueio de alteragcbes de notas e faltas lancadas, quando o
ano letivo de determinada escola estiver encerrado.

10 [Possibilitar a gestdo de cadastros de cursos, séries, disciplinas, periodos de
avaliacdo e metodologias de avaliagdo diferenciadas por série/ano escolar,
possibilitando configurar formulas de calculo, notas numéricas, conceituais ou
descritivas e lancar estas informacgdes para os alunos individualmente ou por
turma.

11 |Possibilitar a avaliagdo de alunos, tanto por notas numéricas quanto conceituais
nas diferentes disciplinas, na mesma série/ano escolar.

12 [Possibilitar que os alunos sejam avaliados por componentes curriculares
diferenciados em cada etapa avaliativa (bimestre, trimestre, etc).

13 [Permitir definir disciplinas diferenciadas em etapas especificas.

14 [Permitir recuperacao paralela das notas por etapa.

15 [Permitir recuperacéo paralela das notas de uma determinada etapa, podendo ser
especificada.
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Possibilitar ao usuario alteracdo na situacéo final do aluno para Aprovado pelo
conselho.

Permitir aprovar alunos apenas por nota, sem a necessidade de exigéncia da
frequéncia escolar.

18

N&o exibir campo para insercdo de recuperacdo na Ultima etapa para alunos
reprovados.

19

Possibilitar efetuar avaliacédo diferenciada em uma turma, apenas para alunos com
necessidades especiais.

20

Possibilitar o controle de turmas, podendo identificar nomenclaturas proprias,
turno, horarios de inicio e fim de aulas e intervalos e professor regente.

21

Possibilitar insercéo de pareceres descritivos nas turmas.

22

Possibilitar a ordenacgéao alfabeticamente dos alunos na turma.

23

Possibilitar também a ordenacdo manual dos alunos na turma.

24

Permitir ainda o controle do niumero de vagas, impedindo novas matriculas quando
0 numero de vagas exceder ou impedindo cadastrar novas turmas até que todas
as vagas das turmas de uma série ou ano escolar nao tiverem sido preenchidas.

25

Garantir o controle do saldo de vagas da Escola, tanto para matriculas feitas de
forma presencial quanto on-line pelos proprios pais e responsaveis, impedindo
novas matriculas quando nao existirem mais vagas.

26

Possibilitar o processamento manual ou automatizado do histérico escolar a
qualquer tempo, gerando os cadastros do histérico escolar, mediante notas e
faltas lancadas no ano letivo, ou informadas manualmente pelo usuario (historico
avulso).

27

Permitir inserir a quantidade de disciplinas que o aluno pode ficar em dependéncia.

28

Permitir definir a quantidade de matriculas de dependéncias que o aluno pode
cursar.

29

Possibilitar o controle de alunos em dependéncia em determinadas disciplinas,
apresentando de maneira diferenciada estes alunos nos relatérios.

30

Possibilitar a rematricula automatica dos alunos de um ano letivo para outro.

31

Possibilitar enturmacgdes em lote de alunos.

32

Possibilitar o controle de servidores, professores, e demais profissionais da
educacéo, possibilitando registrar dados funcionais como matricula, regime de
contratacdo/vinculo, data de admisséo, carga horaria, licencas e afastamentos,
faltas e atrasos, cursos, formacdo e registros para fins de avaliagdo de
desempenho.

33

Permitir o cadastro das movimentac¢des do servidor, mantendo o histérico de suas
alocacgdes na rede municipal.

34

Permitir o cadastro das faltas e afastamentos do servidor e eventuais substituicdes.

35

Possibilitar a alocacéo do servidor nas unidades em que atua, facilitando identificar
a carga horaria total e o saldo de horas disponivel de cada profissional.
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Possibilitar o registro das informacdes obrigatorias do Educacenso/INEP/MEC
referente aos dados da infraestrutura escolar, turmas, dados pessoais e
educacionais de alunos e docentes e sua exportacdo automatizada de arquivos
para o Educacenso, obedecendo o layout de arquivos atualizado definido pelo
MEC.

37

38

O sistema deve oferecer um validador que apresente aos usuarios todas as
inconsisténcias nos dados necessarios para o Educacenso, de modo que o usuario
possa identificar o que deve ser corrigido e assim gerar os dados com integridade.

Obrigar o usuério a preencher as informagdes solicitadas no Educacenso.

39

Possibilitar a emissdo da ficha cadastral do aluno com dados pessoais, endereco,
matricula e foto, com preenchimento automético pelo sistema ou impresséo para
preenchimento manual.

40

Possibilitar a emisséo dos principais relatérios e documentos dos processos das
escolas, tais como: Atestado de vaga, Atestado de transferéncia, Atestado de
matricula, Atestado de frequéncia, Atestado de abandono, Boletim escolar
Numérico, Conceitual e Descritivo, Boletim de transferéncia, Historico Escolar, etc.

41

Possibilitar a emiss&o do boletim conceitual e descritivo do Ensino Infantil, exibindo
as informacgfes dos conceitos de cada critério avaliativo, obtidos pelo aluno em
cada periodo. Permitir a emisséo opcional do formulario preenchido pelo sistema
ou em branco por area curricular, para preenchimento do professor de cada area.

42

Possibilitar a emissdo do boletim escolar do Ensino Fundamental com informacdes
da matricula do aluno, situagéo no ano letivo, notas, frequéncia e opgao para exibir
demonstrativo grafico do rendimento do aluno em relagdo a sua turma em cada
disciplina.

43

Possibilitar a emisséo da carteirinha de estudante com nome, dados pessoais, foto
e codigo de barras e verso para assinatura do estudante e da escola.

44

Possibilitar a emisséo de relatério que demonstre quantidade de vagas disponiveis
na rede de ensino, por escola e curso, possibilitando verificar a quantidade de
alunos enturmados e o saldo de vagas, bem como o volume de pedidos de
matricula efetuados de forma on-line pelos pais e responsaveis

45

Possibilitar a emisséo de relatérios gerenciais sobre alunos que demonstrem:

o Relacdo de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e
série;

« Relacédo de alunos enturmados e ndo enturmados por escola e curso;

« Relagdo de alunos que estdo cursando, transferidos ou em abandono;

« Relacédo das ocorréncias disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da
ocorréncia,

o Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em
cada disciplina;

o Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada periodo por curso, série,
turno e disciplina;

« Demonstrativo de ranking com os alunos com melhor desempenho da
escola e turma.

46

Possibilitar a emissédo do boletim do professor, demonstrando as notas obtidas
pelos alunos em cada periodo, bem como notas de exame e sua situagdo atual na
disciplina, para uso no final do ano letivo.
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Possibilitar a emissdo do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e
faltas obtidas pelos alunos em cada periodo avaliativo e sua situagdo final, para
uso no conselho.

48

Possibilitar a emisséo do espelho das matriculas com a quantidade por série, turma
e turno dos alunos matriculados, transferidos, remanejados, abandono, aprovados
e reprovados com percentuais e o volume de matriculas iniciais e finais para o
periodo.

49

Possibilitar a emissao do diario de classe em branco (manual) com a relagcdo dos
alunos da turma e areas para registro da frequéncia, notas de avaliacdes, registro
de anotacdes de conteudos, avaliacdes, observacdes e espacgo para assinatura do
professor e diretor e capa.

50

Possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais sobre servidores/professores que

demonstrem:

¢ Relacdo nominal de professores por escola com funcéo e lotagéo;

e Relacdo nominal de servidores com carga horaria total, disponivel e
alocada;

e Relacdo nominal de professores e as disciplinas que lecionam para cada
turma;

e Relacéo de faltas e atrasos dos servidores.

51 Possibilitar a emissao de relatérios gerenciais diversos que demonstrem:
e Relacéo geral de escolas com descricao, endereco e telefone de contato;
¢ Relacéo geral da situacdo dos anos letivos das escolas;
e Relacdo geral das notas e faltas lancadas com demonstrativo de
percentuais do lancamento;
¢ Relacédo de alunos que recebem uniformes escolares por ano letivo;
¢ Relacédo de alunos que recebem beneficios;
e Relacédo de alunos portadores de necessidades especiais;
¢ Quantidade de alunos matriculados por escola;
¢ Quantidade de alunos matriculados por bairro;
¢ Quantidade de alunos matriculados por curso;
¢ Quantidade de matriculas por escola, série e turno;
e Quantidade de matriculas por escola, curso, série, turno e totalizadores;
e Etiquetas de mala direta com enderecamento dos alunos;
e Certificado de concluséo do ensino fundamental.
52 Possibilitar a emissdo de relatorios graficos comparativos e estatisticos que
demonstrem:
e Grafico comparativo da média dos alunos por escola e periodo avaliativo;
e Grafico comparativo da média das escolas por disciplina;
e Grafico comparativo da média das turmas por disciplina e geral;
e Gréafico comparativo entre os anos/séries escolares por disciplina;
e Gréfico de representacdo do indicador de distor¢éo idade/série;
e Grafico comparativo da quantidade de alunos acima e abaixo da média por
disciplina.
53 Possibilitar cadastro de documentos e formularios diversos néo pertencentes a

base de dados do sistema, de modo que seja possivel fazer o download por dentro
do sistema destes modelos. Ex.: Termos de compromisso, modelos de oficio,
fichas, etc.
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Oferecer recursos de unificacdo de dados duplicados de enderegcamento como
bairros e logradouros.

55

Oferecer recursos de unificacdo de dados de alunos duplicados.

Portal do Professor

56

Possibilitar vincular professores com suas turmas em cada periodo letivo e
mediante seu vinculo funcional, permitir operacdes pertinentes a sua funcéo, tais
como registro de frequéncia, avaliagcdes e contetdos planejados e ministrados, em
modulo especifico.

57

Permitir ao professor o cadastro do planejamento de aulas por periodo com
conteudo, metodologia ou estratégia, recursos e anexos, avaliacao e referéncias e
sua emissao para conferéncia.

58

Possibilitar registrar anota¢cfes de atividades letivas e néo letivas no calendario
escolar e controlar para que os professores operem o diario de frequéncia de
acordo com estas informacdes, exibindo- as para o professor no relatorio de
conferéncia.

59

Possibilitar o cadastro e configuracéo de notas das avaliagdes e recuperacao, nao
havendo limite de quantidade de notas, sendo possivel cada professor definir seus
instrumentos individualmente, para constituicdo da nota final do aluno.

60

Possibilitar o agendamento de avaliacbes da sua disciplina para uma ou varias
turmas e o langamento das notas obtidas por cada aluno da turma e a emisséo do
diario de avaliacdes para conferéncia.

61

Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos, em suas respectivas disciplinas e
datas e a emissdo do diario de frequéncia para conferéncia.

62

Possibilitar o cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia e a
emissao de relatorio para conferéncia.

63

Possibilitar o cadastro de observagbes sobre os alunos para acompanhamento
pedagdgico e a emissao de relatério para conferéncia.

64

Permitir ao professor informar os conteudos ministrados em sala de aula para as
turmas que leciona, de acordo com o que foi planejado, e possibilitar sua emissao
para conferéncia.

65

Possibilitar a consulta ou emissao de relatério com notas parciais de resultados de
avaliacao dos alunos.

66

Possibilitar o envio e recebimento de mensagens entre professores e alunos,
identificando as mensagens lidas, n&o lidas e excluidas. As mensagens devem ser
armazenadas de forma ilimitada e o sistema deve notificar os alunos ou
professores sobre a existéncia de novas mensagens em suas caixas.

67

Possibilitar a publicacdo de mensagens pelo professor para alunos das turmas que
leciona com data, descricdo e anexos, permitindo notificar também por e-mail os
alunos da existéncia de novas mensagens.

68

Possibilitar o registro das faltas diarias dos alunos pelos professores usando a
mesma conta de acesso, tanto pelo portal quanto por aplicativo mével especifico e
instalado para esta finalidade, em smartphones ou tablets, visando o atendimento
aos docentes nas salas de aula onde ndo existam equipamentos adequados ou
suficientes para o uso do portal. O aplicativo devera funcionar normalmente quando

nao houver conexdo com a internet, permitindo efetuar os registros off-line e
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sincronizar com o portal assim que houver conexao disponivel.

Possibilitar consultar os planejamentos e registrar conteddos lecionados
diariamente pelo aplicativo, tanto em modo on-line quanto off-line.

70

Possibilitar ao professor visualizar no portal as suas pendéncias, tais como as
avaliacoes futuras que ele tem planejada e os dados pendentes para langamento.

71

Possibilitar ao administrador do sistema exportar todos os dados lancados e
existentes neste portal em formato tabulado, tais como TXT, CSV ou outros,
possibilitando a utilizacdo destes dados em outras plataformas.

Lista de Espera da Ed. Infantil

72

Possibilitar o gerenciamento de lista de espera para alunos interessados em vagas
na Educacéo Infantil, visando a transparéncia, atendimento a demanda por vaga e
cumprimento da legislacéo.

73

Possibilitar o cadastro do aluno com nome, data de nascimento, filiacdo com CPF
e opc¢ao do CEI (Centro de Educacéao Infantil).

74

O cadastro na lista deve ser Unico em toda a rede de ensino e ndo pode haver
duplicidades.

75

As situagbes que uma inscricdo na lista de espera pode assumir deve ser, no
minimo, as 3 seguintes:
« Em espera: quando uma crianga estd aguardando uma vaga ser
disponibilizada;
e Atendida: quando uma matricula para a crianca foi realizada em um dos
CEls;
« Na&o atendida: quando a familia desistiu da vaga e a crian¢ca ndo sera
matriculada.

76

Possibilitar a emissdo de no minimo os seguintes relatorios de informagdes
gerenciais da lista:
o Protocolo de inscricdo com data de inscricdo e outras informacodes
importantes aos pais;
o Lista de espera gerencial da rede demonstrando as classificacbes por
ordem de chegada.

77

Permitir que os pais possam consultar a posicao dos filhos na lista de espera on-

line, por meio de um protocolo.
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